
1、 新进教师及新生上网账号开户流程 

（1） 新进教师上网账号开户，由人事处向网络与信息中心提供新进教师信息，网络与信息中心统一开户，用户名为工号，初始密

码为身份证后七位。VPN 账号与上网账号一致。 

（2） 新生上网账号开户，本科生由教务处向网络与信息中心提供新生信息，研究生由研究生部提供新生信息，网络与信息中心统

一开户。用户名为学号，初始密码为身份证后七位。 

2、 外聘教师、临时职工、公司驻学校办公人员等临时用户上网账号开户流程 

填写《校园网开户申请表》，由所在部门领导及部门分管副校长签字后，交由网络与信息中心开户。 

申请表下载地址：网络与信息中心主页（it.ynnu.edu.cn）——网络服务——《校园网开户申请表》 

3、 休学、复学上网账号开销户办理 

携带本人有效证件和由教务处开具的（休学、复学）通知单即可办理。 

4、 OA 系统密码修改 

携带本人一卡通原件、复印件即可办理。 

5、 校园网使用说明 



全校所有区域须经过认证方能上网。 

（1） 学生宿舍区域： 

有线网络采用 802.1x 认证方式，在此区域上网，学生须下载及安装上网认证客户端，安装后输入用户名及密码，认证成功

后即可上网。客户端下载地址：网络与信息中心主页（it.ynnu.edu.cn）——网络服务——上网认证客户端下载 

无线网络采用 WEB 认证方式，打开浏览器输入任意外网网址后会自动弹出认证界面，输入用户名和密码，认证成功后即可

上网。 

（2） 非学生宿舍区域 

全部采用 WEB 认证，认证方式同上。 

6、 校园网故障报修 

（1） 电话报修：65911699 

（2） 小程序 

附： 

       网络故障报修流程 

 

拨打故障报修电话 65911699 

询问具体情况，电

话中能否帮助解

计算机故障 
网络线路故障 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



校园网密码自助重置及修改流程 

1、 在使用自助密码重置前，用户需要完善个人信息： 

访问校园网自助服务网址：http://10.10.1.95:8080/selfservice/，登录用户信息。 

如果是首次登录，完善所有个人信息： 

 
保存确认 

 

登录自助服务后，如需更改个人信息 

更改电话号码： 

http://10.10.1.95:8080/selfservice/


 

更改邮箱地址： 

 



进入邮箱绑定，点击修改：  

输入新邮箱地址，完成修改： 

 

2、 访问校园网自助服务找回密码 

访问网址：http://10.10.1.95:8080/selfservice/，点击“找回密码”： 

http://10.10.1.95:8080/selfservice/


 

填写用户名，点击下一步： 

 

填写已完善好的个人邮箱地址，点击“发送” 



 

 

完成密码重置，重置密码邮件发送至个人邮箱： 



 
3、 如果对重置密码使用不习惯，可以通过自助服务，更改密码 

登录自助服务，点击“修改密码”： 

 

输入原密码，确定新密码，完成修改： 



 

 

 

注： 



1、 用户务必在已知密码，正常登录的情况下完善个人信息，以备自己重置密码 

2、 如若没有完善个人信息，且密码丢失，请致电：65911699 

 

  



云南师范大学校园网开户申请表 

申请部

门 

 

申请用

途 

 

 

 

 

 

 

 

拟开户

人 

信息（姓

名身份证号） 

 

 

 

 

 

 

开户时

限 
20   年   月    日------ 20    年   月   日 

经办人

签字 

 

网络安全及信息安全担保人意见： 

（提供担保人身份证复印件） 



 

 

部门主要负责人签字：              部门盖章 

                                                         年   月   日  

分管校领导审批意见： 

 

                       

 

                                年   月   日 

备 注： 

注：须由申请部门主要负责人对开户用户的网络安全及信息安全进行担保。    
 

网络故障小程序报修 



是否继续报修

故障报修入口

开始

结束

网络、多媒体等故障报修管理基本流程

进入故障报修模块

根据报修小程序引

导完善基本信息

进入故障报修单页

面

是

准备和报修阶段

关注公众号 搜索“云师故障报修”小程序

填写报修单信息

提交报修单信息
报修单信息通知管

理员

师生

个人报修单及其处

理进度查询

是否继续报修

故障报修入口

开始

结束

进入故障报修模块

进入故障报修单详

情页面

是

故障处理及其查询阶段

进入公众号 进入“云师故障报修”小程序

修改报修单信息

报修单信息通知管

理员

个人报修单及其处

理进度查询

个人报修单及其处

理进度查询

提交报修单信息

 

 



关注微信公众平台公众号“云师信息管理处”，或者搜索“云师故障报修”小程序进入报修界面。 



   



图 1 “云师信息管理处”微信公众号关注 



 



图 2 “云师故障报修”小程序入口 



  



图 3 微信公众号报修入口 



  



图 4 故障报修主界面 

按照故障报修单表格提示，填写“报修类型”等信息进行提交。 



    



图 5 故障报修列表及其查询、修改、撤销 

（1）多媒体故障报修 

通过微信“扫一扫”功能扫描多媒体教室故障报修二维码（包含了所在多媒体教室位置信息），引导进入报修界面。 

 



 



按照网络故障报修流程填写故障报修单。 

 


